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Ihre Anfrage zur Kundenzufriedenheit

Sehr geehrter Herr Mohr,

mit den Leistungen der Firma Quality Advice sind wir in vellem Umfang zufrieden.

Derzeit werden viele QM-Systeme und EDV-Programme fur Zahnarztpraxen angeboten. Oft wird
jedoch der Stoff zur Einfahrung eines QM-Systems zu kompliziert oder fachlich nicht korrekt
aufoereitet. EDV-Programme und vorgefertigte QM-Bdgen sind dabej oftmals nicht individuell
angelegt und gehen am Sinn der Aufgabe vorbei.

Ihr Handbuch bietet da die optimale und preiswerte Altemative: das Wesentliche des
Praxisablaufes wird durch einen Fachkallegen, der vor Ort alle Gegabenheiten analysiert, erfasst
und besprochen. Der Stoff wird dabei kompakt aufbereitet und Ubersichtlich in den Praxisablauf
brauchbar integriert,

Kurzum: Ein durchaus zu empfehlendes Handbuch for den Praktiker. Die Betreuung war ebenfalls
selir gut,

VVI}}' wunschen lhnen bei der Verbreitung thres Systems viel Erfolg!
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Mit freundlichen Griiten

Dr. Guido Schneider




