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SGJhr geehrter Herr Kollege Mohr!
[

Aj;f diesem Wege noch einmal ein herzliches Dankeschon fiir die
erfolgreiche Einflihrung ihres Qualitidtsmanagementsystems in unserer

Apotheke. Durch die Einflihrung des Systems erfiillen wir nicht nur die
v glichen Vorschriften sondern wir erhalten ein zusétzliches

Instrument flir die Messung der Kundenzufriedenheit.

B#sonders gut finde ich das System in Bezug auf Fehlermanagement
und Fehlerdokumentation. Die von Thnen entwickelte Software |
vereinfacht die Arbeit und ist fiir alle Angestellten einfach zu bedienen.

In angenehmen kollegialen Gespriichen wurden Lésungen gefunden,
ol're die Apotheke und mein Team zu verbiegen. Die anschlieBende |
tdgliche Arbeit mit dem QM-System hat sich als wertvolles Instrument
zur Messung unserer eigenen Qualititsanspriiche im Arbeitsalltag
bewihrt.

|
Auch die telefonische Erreichbarkeit und Unterstiitzung nach der QM-
Einfuhrung empfand ich als sehr angenehm.

Gérne empfehle ich Sie und ihr QM-System weiter.
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